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Pouceni o odstoupeni od smlouvy a vraceni
zbozi

Prakticky pfehled pro spotiebitele, ktefi nakoupili na Mobilco.cz prostfednictvim internetu.

Prodavajici Accessories pfislusenstvi Ostrava s.r.o., ICO 09079165
Sidlo 28. fijna 197/218, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Vraceni zbozi Erbenova 404/34, 703 00 Ostrava-Vitkovice

E-mail info@mobilco.cz

1. Kdy muizete odstoupit

Jako spotiebitel mizete od smlouvy uzaviené pres e-shop zpravidla odstoupit bez udani divodu do 14 dnili od prevzeti
zbozi. Byla-li jedna objednavka dodavana po ¢astech, lhuta bézi od prevzeti posledni dodavky. Staci, kdyz oznameni o
odstoupeni odeslete v této Ihate.

2. Jak odstoupeni oznamit
o Napiste na info@mobilco.cz a uvedte své jméno, Cislo objednavky a zbozi, které vracite.

e Muzete pouzit formular Mobilco ke stazeni. Pouziti formulafe neni povinné.

e Po oznameni odstoupeni odeslete zbozi nejpozdéji do dal$ich 14 dnu.

3. Kam a jak zbozi poslat
Zbozi zaSlete na adresu Erbenova 404/34, 703 00 Ostrava-Vitkovice. Zasilku neposilejte na dobirku. Zbozi bezpe¢né
zabalte, aby se pfi pfepravé nepoSkodilo. Doporu€ujeme pfilozit €islo objednavky nebo vypinény formular.

PF¥imé naklady na vraceni zbozi pfi béZzném odstoupeni hradi spotfebitel.

4. Stav vraceného zbozi

Zbozi mlzete vyzkous$et v rozsahu potfebném ke zji$téni jeho povahy, vlastnosti a funkénosti, obdobné jako v kamenné
prodejné. Pokud se zbozim nakladate vice, nez je nutné, muzZete odpovidat za snizeni jeho hodnoty. Ptvodni obal
doporucujeme, jeho absence v8ak sama o sobé nebrani odstoupeni.

5. Vraceni penéz

PFijaté penize vratime nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni oznameni o odstoupeni. S vracenim mizeme pockat do prevzeti
zbozi nebo do doby, kdy dolozite jeho odeslani. Pfi odstoupeni od celé objednavky vracime také ptvodni naklady na dodani,
nejvyse ve vysi nejlevnéjsiho standardniho zplsobu dopravy, ktery jsme nabizeli. Platbu vracime stejnym zplsobem,
nebylo-li dohodnuto jinak bez dalich nakladd.

6. Kdy nelze odstoupit

Zakon stanovi vyjimky, zejména u zbozi upraveného podle pfani zakaznika nebo pro jeho osobu a u zbozZi v uzavieném
obalu, které bylo po otevieni z hygienickych divodl nevhodné vratit. Vyjimku posuzujeme podle konkrétniho zboZzi;
nevztahuje se automaticky na vSechny obaly, skla, kabely ani pfislusenstvi.
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7. Vadné zbozi reSte reklamaci
Ma-li zboZi vadu, vyuzZijte reklamacni postup. Naklady ucelné vynaloZzené pfi opravnéné reklamaci se fidi zdkonem a nejde o
bézné naklady na vraceni bezvadného zbozi.

Toto pouceni shrnuje hlavni pravidla. Podrobnosti jsou uvedeny v aktudlnich obchodnich podminkach a na strance Vraceni zbozi na
Mobilco.cz. Posledni aktualizace: 13. 10. 2026.
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